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.2 Bevezeb

Az intézményi midségiranyitdsi program a kozoktatasi intézmeény égiat dokumentuma.
Elkészitését a kdzoktatasrol sz6l6 1993. évi LXXdXvény 40. §-a (10) bek. irja &l

»A kdzoktatasi intézmény feladatai hatékony, toyesnés szakszevégrehajtadsanak folyamatos
javitasa, fejlesztése céljabol meghatarozzaseggpolitikajat. A midségpolitika végrehajtasa
érdekében mifségfejlesztési rendszert épit ki ésikddtet. A midségpolitikdt és

mingségfejlesztési rendszert a kozoktatasi intézmeémyseagiranyitasi programjaban kell

meghatarozni.”

Figyelemmel a jogszabalyi &dtasokra, az intézmény adottsagaira, a partnerkiapmikodes
erositésére, tovabba a fenntartdé altal meghatarozatiosdgcélokra, iskolank elkészitette

mindseégiranyitasi programjat.

Bizom abban, hogy e dokumentumban foglalt elvekgyaskorlati ebirAsok megvaldsitasa,
betartdsa nemcsak az iskola hatékony, torvényegadszdar mikodésehez jarul hozza, hanem
az intézményen bellli folyamatok atlathatésagftarnerekkel valé egyuttitkddés javitasat és
a szolgaltatoi szerep d@itését is élsegiti. Mindezek hozzajarulnak ahhoz, hogy intéamiéhk
megfeleljen a modern, XXI. szazadi kihivasoknak téges jogu tagja legyen a Magyar

Koztarsasag €s az Europai Unio kdzoktatasi renésekris.

Vértessalos, 2004. junius 14.

Krenner Antalné

igazgato

! A kozoktatasrol sz6l6 1993. évi LXXIX térvény: @ébbiakban Kt.



.3 Az intézményi minésegiranyitas alapjai

3.1 Az intézmény bemutatasa

® Az intézmény fontosabb adatai, jelleméi

Iskolank 150 & kordli tanulét foglalkoztatdé intézmeény, a torvényisztalylétszam —
maximumokat meg nem haladé tanulécsoportokkaladsad 1égkorrel.

Az iskolapedagogiai torekvéseit kornyezete, tradicioi, értéd hatdrozzak meg.

A telepulés egyetlen iskolajaként, valamint nensBgfi nyelvet is oktatd iskolaként nem
specializalédik egy riveltségi teriilet emelt szifn{tagozatos) oktatasra sem.

A nemzetiségi Szlovak nyelv és irodalom valaszthandargy az iskolaban.

Koteles idegen nyelv az iskolaban a német.

Pedagogiai szakszolgalati feladatokat is ellat: ggi@stnevelést és gyogypedagodgiai ellatast
biztosit a raszoruloknak.

Garantalja valamennyi tanuléjanak a tovabbtanulas, s osit@iaaz orszagos atlagot
meghaladd kdzépiskolaibeiskolazasi arangsélyét; orszagos atlagot meghaladd pedagdgiai
hozzaadott-értéketbiztosit.

Garantalja aajatos nevelési igénytanuldinak tankotelezettségik teljesitését.

Pedagogiai alaptétele:a miveltségi tertiletek rangsorat a kor kdvetelménydiaraadalom, a
csaladok igényei szerint alakitja. Ness@ktato munkajaban a hagyomanyos értekekre ejiidi Uj
kezdeményezéseit. Az eredményes rneoktatd munka a csalad és az iskola egyiittidését

feltételezi.



Feltételrendszer (human, targyi)
|. SZEMELY| — SZERVEZETI FELTETELEK

1. Pedagogusok
Mivel a tanulélétszam csokkén tendenciat mutat, a jelenlegi parhuzamos
osztélyainknak nem lesz utanpétldsa. Varhatéanvimeélva 8 tanulécsoport lesz
iskolankban. Ez a helyzet pedagdgus feleslegeefedményezni, amely azonban két
f6 nyugdijba vonulasaval természetes uton megoldédik.
Négy alsétagozatos osztaly esetén az osztalytanitolegyike négyévente egy évet
napkézis munkakdorben dolgozik.
A pedagdgusok folyamatos tovabb- és atképzésénedgatasaval biztosithaté az Uj
muveltségi terlletek (modulok) oktatasdhoz sziksékesesitések megszerzése
éppugy, mint a specialis banasmddot igényhnulok fejlesztéséhez szikséges
mobdszerek elsajatitasa is.
A Kozoktatasi torvény 2003. évi modositasaban aeg#égsi kovetelmények
alkalmazaséanak Uj szabalyai szerint az 5-6. éuviiobya az 6rdk meghatarozott
szazalékat tanité alapképesitéssel kell ellatnnekna kdvetelménynek iskolank
egyszefien eleget tud tenni: egy magyar é€s egy német szk@lsgank tanitdi
diploméaval is rendelkezik, a rajzot pedig specidgumi képesités tanitd
oktathatja.
Hianyzé szakunk az ének-zene és a rajz, de aggiepédagdgus allomanybdl ezekre
a szakokra senki sem képezhétt. Csak pedagdgus cserével volna biztosithaté a
szakos ellatottsag, de heti egy 6ras targyrol |&#) erre kevés az esély. Iskolank
éppen ezért orommel tAmogatja a zeneiskola észbmépeszeti iskola (alapitvanyi)
mukddését iskolank épuleteiben, tanitvanyaink szam@ramitva arra, hogy e két
terlleten tehetséget és érdeldst mutatd gyerekek megkapjak a kivant és sziksége
ismereteket, egy tehetség sem kallodik el.
A sz&mitastechnikai eszktzok kiterjesztését tefezz kulonféle tantargyakra is.
Informatikai-szamitastechnikai munkako6zdsség mayszésére lesz sziikség,
amikor legaldbb harom tantargy oktatdsaban reneszértehét a szamitdgepes
programok hasznalata.

2. Egyéb munkakorok
A két részmunkaigben alkalmazott iskolatitkar megfedeh el tudja latni a sziikséges
adminisztracios teeitet.
A fizikai dolgozok kodzul a 4 éras munkaideje tovABboraval megétt: egyrészt a
gyerekek délutani sokrét elfoglaltsagahoz szukségesé idiztositasa erdekében,
masrészt az iskoldbaniktdé zeneiskola és képmiivészeti iskola miatt, amelyek
tobb délutant, a hitoktatds heti egy napon 4 étaresz igénybe 1 termet, s ez a tény
kinyUjtja a takaritasi iét. Noveli a munkaidt az élelmezés teriletén az étel szallitas
szabalyainak szigoritasa is: helyben kell elvégeztib munkafolyamatot, amit
kordbban adzékonyhan végeztek.
Elére jelezhet: a + 2 Oréra a j@ben is szikséq lesz.
A fél gyermekvédelmi feléki statuszt tanari munkakorrel kombinaltan biztusik.
A veszélyeztetett és hatranyos hellizegyermekek nevelésével kapcsolatos
problémakats tartja kézben, de az egyre novékieladatokkal jard sajatos nevelési
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A Kozoktatdsi torvény a j@ben egészségnevetanar, valamint rendszergazda
foglalkoztatasét irja él
3. A szub, tanuld, a pedagbdgus egydutikddése tovabbfejlesztésének Iéiségei
Az egyuttntikddés kialakult formai megfel@tk.
A tovabbfejlesztés leh&tégei az egyutttikodés tartalmaban megujitanddk.
Ezek:
Még rendszeresebb és koriltekiten kell a helyi ,bazis6vodaval’” tenni a
gyermekek feppdéséél szOl6 visszajelzések rendszerét. A jelenséggigsietalatok
k6z6s megvitatdsabol szarmaz6 egyittesen elfogddntiilsagokat a pedagdgiai
munkankba be kell épiteni.
A szibk (leend szibk) pedagobgiai szempontl tajékoztatasdisiéeni kell: az
ovodaban is, az iskoldban is.
A szlUbi értekezletek mindigitzzenek napirendre aktualis, illetve a korosztélyra
jellemzs pedagdgiai kérdéseket.
Az iskola jelzéseire nem reagald sS#dlegyuttmikddésre valéo késztetésére a
munkakozdsségek, a gyermekvédelmi fedejavaslatara az osztébyiok keresse

meg a lehetséges megoldast.

II TARGYI| FELTETELEK

1. Ingatlanok
Nagyobb épiilet-feltjitasi feladatok:
Az Oreg épulet északkeleti falanak szigeteléselasgardinak felljitasa /cseréje,

elektromos hal6zatanak felllvizsgalata/felljitaddilsé-belss vakolatanak felljitasa,
futésrendszerének korsisitése, felljitasa.

A tanari épulet délnyugati falanak statikai vizegdl javitdsa, ablakainak felujitasa.

Az udvari vizesblokk felljitasa: kitlsrakolas.

Az Onkormanyzati palyazatok flggvényében: a kogégglletcsoport szanaldsaval az
iskola atépitése, Uj aula épitése.

Klltéren:
a szubi munkakozosség kezdeményezése alapjan, a jotékgingsvételek forrasabol Uj

sportpalya épitése a zoldtertleten.

2. Berendezések, felszerelések, eszkdzok és kanyvta
A meglew berendezések, eszktzok, készletek elhasznalodasdkkztében folyamatos

cseréjukre van szilkség a kor kdvetelményeihez dfamoiniségben: a készleteken tul a
targyi eszkdzok kozil elsorban a szamitdgépek, a fénymasold és az audidigizu
eszkozok cseréjeAz infokommunikécids technoldgia kiterjesztésébrpizkséges eszkdzok

beszerzése a lehéségek szerint.

3. Uzemeltetés
Az épuletek felujitdsaval (ablakcsere, szigetadesdnergiafelhasznalas csokkenhet.
A nagyobb szadmua fiszaki berendezés hasznalata kovetkeztében (léghkondio

berendezések, szamitdgépek, Internet) az Uzensekétéség viszont éni fog.






3.2 Az intézmény minéségpolitikai nyilatkozata

A(z) (intézmény neve. ) Vértessasi Altalanos Iskola torvényes, eredményes és hagéko

miikodésének alapja a ndigég.

A minéség az intézményi feladatok komplex ellatasat binbotervezeési, szervezési, merési,

értékelési, dontési rendszerekben, eljarasokb&égzrmenyi folyamatokban megjeleiellemzsk

0sszesseége.

A minéség biztositasaért az iskola vezetése és mindémidinyi dolgozo felék.

Torekszlnk arra, hogy a telepullés lakossaga érirdste — tanulok csaladja — felénk iranyulo

elvarasainak megfeleljink, néiségpolitikdnkat eérvényesitjik valamennyi eljarasark

dontésinkben.

Ennek megfelélen biztositjuk, hogy:

= Az iskolai tantestilet munkaja megfeleljen a topesség, szaksZexég, a kreativitas, az
eredményesség és hatékonysag koévetelményeinek.

» Kiemelt figyelmet forditunk az intézményi szervezstruktira hatékony kiépitésére és
mikodtetésére, a szervezeti kultira tudatos fejleéeté az infrastruktira, a
kornyezetvédelem, a versenyképesség, a huifangs fejlesztéseére; a civil kapcsolatok
fejlesztésére.

= A rank bizott gyermekeknek, tanuldknak, Alink telhet legoptimalisabb szocialis és
pedagogiai kornyezet biztositjuk.

= A Kkozvetlen, csaladias légkor fenntartdsara tongkisz amelyben a szinvonalas munka
kovetkezetesen képviselt elvarasa mellett érvémyestijiitottsag és az empatia.

» Fontosnak tartjuk, hogy munkankat a partneri szlemjéllemezze: kiléndsen a falun bell,
a falukozosség ésitése érdekében.

= A korszefi pedagdgiai tartalmakkal egyutt hangsulyos értékiaidintjik a teleplléshez
kotbdés érzésének @@itését, a helyi hagyomanyok apolasat. Kiemeltdfglank a szlovak
nemzetiségi kultira apolasa, a nemzetiségi nydiztéaka.

= VAllaljuk, hogy az iskola Pedagogiai programjabadireakat igyekszink maradéktalanul
megvalositani.

= Partnereink érdekében folyamatosan vizsgaljuk eiégigegik mértékét, és ezt figyelembe
véve formaljuk tevékenységinket.

Intézményunk kinyilvanitja, hogy a niiség munkank jellentife, egyben szemléletmdd is az

iskola mikodésében.



Minéségpolitikank lehéivé teszi, hogy a céljaink megvaldsitasa soranrjek@&@s megoldjuk a
minéséget befolyasold problémakat.

Céljaink megvalésitasa érdekében a jogi szabal@okwmalo megfelelésre torekszink, a
kozoktatasrél szol6 1993. évi LXXIX. torvény 40.a8szerint miiségpolitikank végrehajtasa

erdekében mitségfejlesztési rendszert épitiink ki dskidtetlink.

3.3 A fenntart6 intézménnyel kapcsolatos elvarasainakalé megfelelés

Biztositjuk az iskola torvényes, az adott feltdtelenellett a lehét legszakszéibb,
legszinvonalasabb és leghuménusabb feladatellataséat

Torekszink a partnerek — tanulo, $zlpedagogus, egyéb intézményi dolgozo, fenntartd,
tarsintézmény, szolgaltatok stb. — &ltal az iskalaszemben tamasztott igények tervezett,
hatékony, atlathat6 és ellgzhe® kielegitésére.

Folyamatosan, célsZexn és tervezetten fejlesztjik huméaéfemrasainkat.

A pedagogiai munka szinvonaldnak emelése, valarintanuldk identitasanak dsitése
érdekében folyamatosan apoljuk és fejlesztjuk g8zmény kiil§ kapcsolatait.

Felkutatjuk és kiaknazzuk a kulondbztérségi, orszagos vagy nemzetkozi palyazati
lehetiségeket a rendelkezésre all6 forrasdiwitése, a feladatellatds szinvonalanak emelése
érdekében.

Az iskola igazgatdja minden — munkakoteleredd — megnyilvanulasdban elkotelezettséget
mutat a midségiranyitas rendszerének kiépitése és folyamaikédtetése irant.

2004. janius 30-ig a Kt. 40. 8§ (10) bek.6ighsa szerint véleményeztetett, valamint az
alkalmazotti ko6zosség altal elfogadott &8egiranyitasi programunkat beterjesztjik a
fenntartéhoz jévahagyasra.

2004. szeptember l-f#thatasosan és hatékonyarikidtetjik az intézmény méségfejlesztési
rendszerét.

Biztositjuk a niikddési korzetbl érkez tanulok felvételét, illetve elhelyezéseét, valanatgtkori
sajatossagaiknak megfalaievelésiiket és oktatasukat, tankdtelezettségekitelsét.
Folyamatosan figyelemmel kisérjuk az intézmény l&déin a tanulo- és gyermekbalesetet
esetlegesen &@Héz okokat; ezek megsziintetésére haladéktalanul fogsitjgk a szikséges

intézkedéseket.
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Kiemelt figyelmet forditunk a tanulok testi és lel&llapotanak javitasara, a rendszeres
tisztalkodasra, a ruhazat, a kdrnyezet rendbeastmd, apolasara.

Folyamatosan torekszink arra, hogy a pedagégusaénésdk, valamint a tanuldk és tanulok
kapcsolataiban minél befsegesebb, minél csaladiasabb 1égkor jellemezzat@zmnényt.

Nagy hangsulyt fektetink a helyi szlovdk nemzetidégitira 4apolasara, a szlovak nyelv
oktatdsara, népsimitésére; a nemzetiséeghez nem tartozok bevonasésakuilturalis
programjainkba.

Kiemelt figyelmet forditunk az osztalytermek, illet az iskolai kornyezet esztétikgjara,
otthonosabba tételére, valamint e kdrnyezet védelmé

Kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos helyizettanulok felzarkoztatasara, illetve a
tehetséggondozasra, az e célokésedit programok minél hatasosabb végrehajtaséara, adtanul
szemelyiségének fejlesztésére.

Tervezetten, rendszeresen és éltiameben tdjékoztatjuk a tanuldk szileit — részletesrderi
modon — a tanuld fdjtiéséél, magaviseletéil, tanulmanyi edmeneteléfl, tanacsokat adunk,
illetve segitséget nyujtunk a tanul6é neveléséhez.

Rendszeres kapcsolatot tartunk az illetékes gyerégekjusagvedelmi, szocialis és egészségugyi
intézmeényekkel, illetve pedagodgiai szakszolgaladbkla tanulok érdekeit veszélyetet
problémak megoldasa érdekeben.

Figyelemmel kisérjuk az altaldnos iskolai tanulékreara szervezett versenyeket, vetéket]

s lehebségeik maximalis kihasznalasaval részt veszinkgramokon.

Lehetiségeink kiakndzasaval magunk is szervezink, renéteizlolai tanulmanyi versenyeket,
kulturalis és sportvetélkéllet a tanulok szamara, 2004. szeptemberdl{j@hévenként legalabb
egy alkalommal.

Széleskai informaciokat €s pedagogiai segitséget nyUjtuniskeaa utolsé évfolyamain tanulok
és szlleik szamara a megalapozott palyavalasetiésiavalasztasi dontés meghozatalahoz.
Torekszink arra, hogy az iskola végzanuléi birtokaban legyenek a tovabbtanulas igéek

és képességének, illetve minél jobb eséllyel inasdanak a kozépfoku tovabbtanulas utjan.
2004. aprilis 30-ig felulvizsgaljuk és benyujtjuk fanntartonak jévahagyasra (az SZM altal
véleményezett) a neviestilet altal elfogadott Pedagdgiai programunkat.

2004. november 30-ig feltlvizsgaljuk és benyujtpufenntartonak jovahagyasra — a Kt. 40. § (9)

bek. szerinti egyetértési nyilatkozatokkal egyiitt revebtestilet altal elfogadott Hazirendiinket.
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3.4 Intézmeényi célok

Minéségiranyitasi programunkat pedagogiai programunkgvadésitasat szolgald eszkoz-

rendszernek tekintjuk. Kiépitésével, ikddtetésével szeretnénk biztositani a pedagdgiai
programunkban megfogalmazottak teljesitését.

Ennek érdekében a niigégbiztositasi munkacsoport javaslatara a tanedqe#ikség szerint az

alkalmazotti k6zosség) az éves munkaterv Osszesdlibz mitiségcélokat fogad el, melyek

elérését, méresét, értékelését éves tervébenirtgzit

= 1. szamu melléklet: Szervezeti ragegcelok
= 2. szamu melléklet: Pedagdgiai segcelok
= 3. szamu melléklet: Mifségparaméterek, ntiségcelok

»= 4. szamu melléklet: Partneri igényekhez, elvardsnkbndelhédt minéségcélok

4 Az intézmény mindsegiranyitasi rendszere

4.1 A vezetés szerepe a méségiranyitasi rendszerben

Ve

Az intézmény e mifségiranyitasi programban leirt mgeégfejlesztési rendszert a

szolgéltatasaira vezette be.

A minéségiranyitdsi rendszert a kozoktatdsi torvény 40kdetelményeinek megfetan

dolgoztuk ki. A rendszer kiépitésekor figyelembettide a fenntartdé ©6nkormanyzat

minéségiranyitasi programjaban (OMIP) megfogalmazetirsait is.

Az intézmény vezéje kinyilvanitja teljes elkotelezettséget

» a partneri igények és elvarasok teljesitésénelktdaitdsaban az intézmény minden szintjén

* a minségpolitika és a miiségcélok meghatarozasaban, betartadsaban, elérgssidsreres
felllvizsgalatdban

* a minségiranyitasi rendszerdsizakos atvizsgalasaban

* a mingségiranyitasi rendszer kifogastalarikiddéséhez szikségesiferrasok mindenkori
biztositasaban — a kdltségvetés |ébégei szerint.

Az igazgatd vallalja, hogy a kiépitett ésikidtetett rendszert fenntartja, és folyamatosan

tokéletesiti a partneri elégedettség megtartagaviasa (Ujabb partnerek megnyerése) céljabol.

Az intézmény munkatarsai fetsiséget viselnek e program megvalodsitasaért, a efdobséért, a

minéséget befolyasold folyamatoko@lasszei vegrehajtasaeért.
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Minden munkatéars joga és koételessége a szolgatakabarmely fazisdban észlelt, a Gsaget
karosan befolyasolo jelenséget felismerve azokaataskorrel felruhazott kollégaknak jelezni.

Joga és kotelessége a megsziintetésre vonatkox@atajat tenni.

4.2 Jogszefi mikodeés
Az intézményvezetés gondoskodik arrdl, hogy az lskonikodését szabalyozd jogi
dokumentumok, térvények, kilonk®zszinti rendeletek a fenntarté 6nkormanyzat, valamint az
intézmeény bels szabalyozéi hozzaférlietk legyenek, azokat az intézmény alkalmazottai
ismerjék és betartsak.
Jogi dokumentumok azonositasa:

® Torvények, rendeletek

® Fenntartéi szabalyozok — rendeletek, hatarozatok

® Belss intézményi szabalyzatok

4.3 Tervezeés

Célunk olyan tervezési struktura kialakitasa, medykoz lehet a kiszamithato, ebieimhe®,
egyenletes feladatellatasban.

Feladatunk a stratégiai tervezés folyamatanak sajréaz operativ tervezés kidolgozésa, a

tervezeési szintek meghatarozasa.

Célok megfogalmazasa
Az intézmény szervezeti céljait a intézmeényvézet a munkatarsak egyetértésben hatarozzak
meg. A célokat a jogi kornyezet elvarasai, és aa®iiérhes, konkrét kbvetelményei, elvarasai

alapjan stratégiai, operativ szinten és a naidués szintjén tervezzuk.

Feladatok kijelolése

Az intézmény meghatarozza azokat a feladatokatyamehtokat, amelyek szikségesek a
partnerek altal igényelt szolgaltatasok jo ésédi végrehajtasanak tervezéséhez.

A feladatok hatékony megoldasa érdekéeben az igazgagfeled hataskorrel és dontési joggal

ruhazza fel az egyes munkatérsakat. (Méglgyi csoport tagjai.)
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Eréforrasok biztositasa
Az intézmény vezéfe az éves munkatervben dokumentaltan meghatarégadiben biztositja
a szikseéges &orrasokat a miségigyi folyamatok fenntartdsahoz éskodtetéséhez.

Az eforrasok biztositasaért — a koltségvetés fliggvémyéba teljes felékség az igazgatoé.

Emberi eréforrasok

Az intézmény csak olyan szolgaltatasok megvaldsitdsrvezi, amelyekhez rendelkezik a
szikséges személyi feltételekkel.

Az egyes munkakorok, beosztasok ellatasahoz székséggzettségek, képzettségek a
jogszabalyokban, munkakoéri leirasokban vannak dyab#a. A kovetelményeknek vald
megfelelést a vezé&tég rendszeresen felllvizsgalja, figyelembe vévaltazo kortilmenyeket, a
partneri igények modosulasait. Szikség eseténogmhhazza és dokumentalja a munkakor
betbltésének feltételeit.

A személyi feltételek tervezése, megteremtése eivéaelossége.

4.4 Stratégiai tervezes
Az intézmeényi folyamatok hosszU tavl, meghataroetenpsédi tervezése, a tervek
megfogalmazésa és dokumentélaséseidban az intézmény Pedagogiai programjaban t&rténi
A tervezés folyamataban a munkatarsak kozosen gksrészt. A stratégiai tervezéshez
kapcsolodo feladatokat az igazgatd koordinaljaeivdzés teljes folyamataban a teagugyi
csoport egyetéftkozrentikddésére van szikseg.
» A tervezéskor figyelembe kell venni:

= A KoOzoktatasi torvény, tovabba végrehajtasi rertéele

» A Nemzeti Alaptanterv, illetve a vonatkozo6 kereteamek ebirdsait

» Fenntartéi elvarasok — Alapitd okirat

= Egyéb jogi ebirdsok (A Munka térvénykdnyve, a Kozalkalmazottaggllasarol, az

Allamhéztartas ritkodési rendjéil, az adott év Koltségvetéseszolo torvények stb.)

= Partneri elvarasok — migégugyi csoport szolgaltatja

A Pedagdgiai program
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Cél: az intézmény olyan pedagdgiai programmal riedeen, amely tartalmazza az iskola

kuldetésnyilatkozatat, j@képét, pedagodgiai alapelveit, legfontosabb értgkéljait, és megfelel

a torvényi ebirasoknak.

A pedagdgiai program moédositasa a partneri igérglekaz onértekelés eredményeinek és az
iskola értékeinek figyelembe vételével torténik.

A feladat elvégzéséért az igazgatd a tsemunkajat a feladat elvégzésére létrehozott ¢sopo
segiti. Munkajukat elfogadott Gtemterv alapjan Wéga tantestilet teljes bevonasaval.

A pedagogiai program modositasanak elfogadasahtantastileti létszam 2/3-0s tamogatasa
szikséges. A modositas soran be kell szerezni #nyiven meghatérozott szervezetek

vélemeényét.

Az SZMSZ

Cél: az intézményi szervezeti struktura folyamdgfiesztése, optimalizalasa.

Jellemezze a dokumentumot a szervezeti kapcsatstzen minden érintett alkalmazott szamara
tortérd bemutatasa, az ala-félérendeltségi viszonyok rattésaga, a tkodés paramétereinek

leirasa, a szervezeti feladatok leosztasa, a monkigkadatok megfogalmazasa.

A Min éségiranyitasi programfogalmazza meg a stratégiai ,hogyan” kérdésrela@szakat.

Cél: a mirbségiranyitasi program létrehozasa annak érdekélogly,az intézmény képes legyen
a pedagogiai programban megfogalmazott értékek jamagredményesen és hatékonyan
mukdodni.

Biztositja a midségpolitikdban megfogalmazott célok megvaldsitasat.

A MIP elkészitéséért az igazgatd a fédel A feladat elvégzését a nmis€giranyitasi csoport
segiti. Munkajukat elfogadott Gtemterv alapjan wiéga tantestilet bevonasaval.

A mingségiranyitasi program elfogadasahoz illetve modséitak elfogadasadhoz az alkalmazotti
létszam 2/3-0s tAmogatasa sziikséges.

Az intézményi munkat szabalyoz6 dokumentumok ék a&ttmgadasanak rendjét az 5. szamu

melléklet tartalmazza.

4.5 Operativ tervezés

4.5.1Az éves munkaterv

Cél: az intézmeény rovid tavua tervezetiikiidésének biztositasa.

a.) Ebkészités
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A megfeleb torvényi és rendeleti éghontok és elemek figyelembevétele.
A munkaterv elkészitéséhez javaslatotiekdrének meghatarozasa:
* atantestulet
* a mingségbiztositasi csoport
* aszubi szervezet
= adidkénkormanyzat
A kordbbi munkaterv figyelembe vétele (bevalasvétay alpontok éatemelése ill.

felllvizsgalata). Mérési, ertékelési eredményeknelese, szambavétele.

b.) Az éves munkaterv elkészitése

= A fébb tartalmi elemek megfogalmazasatdvékenységi terliletek meghatarozasa.
= A stratégiai dokumentumok és a javaslatok alapjpnaitasok megallapitasa.

» Feladatok meghatarozasa sikerkritériumokkal, dsfitkel, hataridkkel.

» Feladatok delegalasa, megbizasok.

= A tartalmi teriletek k6zotti egyeztetés.

c.) Az éves munkaterv elfogadasa

= A munkaterv elfogadasahoz be kell szerezni a tgfye&m meghatarozott szervezetek
véleményét.

» A munkaterv elfogadasahoz a tantesttilet 2/3-os gatdsa szikseges.

d.) Az éves munkaterv lebontasa havi ill. hetidkre

= Havi program.
» Rendezvények forgatokonyvei, eljarasrendek, szabaty folyamatok.
= Az éves munkatervet a tantestiilet fogadfa dk ki kell kérnie a széil szervezet
véleményét
» Az éves munkaterv a tanévre szol.
Tartalmazza:
= atanitas nélkili munkanapoldgbntjat, felhasznalasat
» asziunetek istartamat

* amegemlékezések, Uinnepségdipahtjat

2Kt. 57. § (1) bek. ¢) pontja
$11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet 2. § (1) bek.
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a tantestlleti értekezletekdjgontjat

Az éves munkaterv elkészitésénskld szempontjai:

készitésének logikaja konnyen éattekinshet

az intézmény pedagodgiai programja, tovabba a taa@tossagai alapjan kiemeli a
tanév & feladatait

atfogja az intézmeény egészét

jelzi az eseményre, feladatra valo felkésziléskiezdetét is

tartalmazza az események, feladatok mellett ast&lszemelyét

tartalmazza a pedagogiai, szervezésigsegbiztositasi feladatokat is

tartalmazza a tanév ellémzési feladatait is

4.6 Vezetbi ellendrzés és értékelés

Cél: az intézmény jogszemiikodésének, a beéiszabalyozdék altal meghatarozott munkarend-

jének vezdii ellensrzése.

* Arendszeres és szakskeezeti ellensrzés célja:

segitse az intézmény szabalyok szerinti folyamésasikketimentes rikodését
jelentsen motivalo ét a beosztottak szamara

segitsen megésiteni a jol zajlo folyamatokat, ismerje el az enétyeket
mutasson ra az elkovetett hibakra, rosszul megtakisnodszerekre

adjon informaciét a visszacsatolashoz, a stratégiaezéshez és dontéshez ill. az
eseti dontések, problémamegoldasok esetében

adjon tAmpontot a személyek munkajanak illetvdyafoatok értékeléséhez

4.6.1Minéségugyi elledrzés

Az intézmény vezetése a mgegiranyitasi rendszert évente legalabb egy alkal@imszikseg

esetén tobbszor is felllvizsgalja.

A felllvizsgélat kiterjed a kovetkékre:

» partneri elégedettség és kifogasok (panaszok)

* bels helyzetelemzések eredménye

= erdforrasok helyzete

» szolgaltatasok hatékonysaga, megtelége
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» helyesbib, megebz6 tevékenységek

» valtozasok sziikségessége

= Kkorabbi atvizsgalasok eredményeinek vizsgalata

* amindseégugyi rendszer tokéletesitése, sziikséges vitsaka

» erdforrasok fejlesztése

» szolgaltatasok fejlesztése
A vezebtségi atvizsgalas (elléreés) megallapitdsait és a hozott intézkedésekagamatd
feljegyzésben dokumentalja.
Vezeti ellensrzési tablazat: tevékenység, terllet, éltedst végé, érintett, modszer, & doku-

mentacio, tajékoztatas, felhasznalas.

A vezeii ellenérzés teriletei

A stratégiai folyamatok elléinzése:

» a pedagOgiai program
» avezebi program (palyazat)
* a minségiranyitasi program
» a pedagogus tovabbképzési terv
» az éves beiskolazasi terv
* ahuman diforras biztositdsa
= atargyi feltételek alakulasa:
- koteled eszkdz-beszerzés
- feldjitasok
- beruhazasok
- leltar és selejtezés
- akoltségvetés alakuladsa
» A bels) szabalyozok rikodése:
- szervezeti és fikddési szabalyzat
- hazirend
- kozalkalmazotti szabélyzat
» a hagyomanyos iskolai rendezvények tervezése,ezese, lebonyolitasa
* az intézményi adminisztricibitkodése:
- adatkezelés

- dokumentumok kezelése
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- irattarozas
- munkaegészsegugy

- tliz- és balesetvédelmi tervek elfenése
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A mindennapi @kodés elledirzése

= @ves tervek, kdz6sségi programok ellenése

» amunkaid, a foglalkozasok pontos betartasa, megtartasa

* a mindennapos adminisztracié (tandra, foglalkozml&se, befejezése, hianyzok beirasa,
talorak, jelenléti ivek, szabadsag-nyilvantartas)

= megrenddik, uti rendelvények, elszamolasok)

* a helyettesitések

» az b6ravezetés, a pedagogiai munka

» () kollégak, palyakeztk rendszeres, a tobbiek alkalomsizetervezett, mddszeres
ellensrzése

» ahazirend betartdsanak eblerése

» az iskolai rendezvények ell@zése

= eseti beszamoldk, jelentések hatangdill. az elvartak szerinti teljesitésének ellegése

» tiz- ill. bombariadds késziltség elignése

A vezetbi ellenérzés szintjei
* intézmeényvezéi szint

= mas vezdt szint

A vezeibi ellenérzés formai
» dokumentumok elemzése
= kérddivek, felmérések
* interjuk, beszélgetések
» foglalkozasok latogatasa
» a munkavégzés kozbeni elteré latogatas (takaritds, karbantartas, dijak beseedés
rendezvény lebonyolitasa stb.)
= személyes feljegyzések készitése

= az alsébb vezét szinti ellerrzésBl kért beszamold

A vezebi ellenérzés dokumentalasa
* ellensrzési naplo

e jegyzokonyvek
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* beszamolok

Az értékelés

A vezebi értékelés a szervezeti hatékonysag értékelasergui.

Cél: az intézmeényi kodés idszakos meérese, értekelése.
® Az intézmény év veégi értékelési szempontrendsz&riidelgozasa
® A fenntartdé szamara készitett tanév végi jelenészikése a fenntartd altal meghatarozott

szempontok alapjan

Az intézményvezetés évente készit értékelést &znmény és egyes folyamataiikddésének

eredményesséd#rés hatékonysagarol.

Az értékelend teruletek:
® a vezeli ellensrzés eredmeényei
a partnerek visszajelzései
a javito, fejleszt tevékenységek eredményei

()
()
® korabban elhatarozott intézkedések megvalosulasansgalata
® az indikatorrendszer mutatéinak eredményei

()

a minssegfejlesztési munka eredményei

Az értékelés eredmeényét nyilvanossagra kell haztieszamoldt megisnide kore: tantestilet,

fenntart6.

4.7 A minéseégiranyitasi rendszer feltételeinek biztositasa

Az intézmény vezéfje a mirbségiranyitdsi program elkészitésére, iikidtetésére
mindségiranyitdsi csoportot hoz létre. A csoport tagjaivezedijét az intézmény vezge bizza
meg. A csoport munkajat kézvetlenll az intézméngiezvagy az altala megbizott szemeély

irAnyitja, ellerzi.
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.5 A minéseégiranyitasi rendszer niikodése

5.1 A minéségfejleszbé csoport mikddése
Jelen dokumentum a szervezet strukturajat, feleddszerét, kapcsolatrendszerét,
jogositvanyait, kotelezettségeit tartalmazza.
Cél:

» az intézményi miéségpolitika megvaldsulasanak segitése

* az intézményi mibségcelok elérésének tamogatdsa

* a vezetés és az intézmeényi folyamatok kozottigsdgligyi szemlélétkommunikacio és

kapcsolat fenntartasa

» az intézményi szervezetitikodeés folyamatos fejlesztésének indukalasa
A csoport tagjainak az intézmény vefjetad megbizast a feladatra.
A minéségfejleszi csoport létszama: & f
A mindségfejleszi csoport tagjai beosztas szerint: az intézmeénytégzekét pedagogus.
Mukodeési rendjuket maguk alakitjak ki, vegéket maguk nevezik meg az intézmeény
vezetjének jovdhagyaséaval.

Min6séguigyi vezét Szabo Maria

5.2 Miikddési jellem#ik

= Az intézmeény vezéfe garantalja a jogsziemikodés feltételeit
Kedvezmények megallapitasa, beépitése

» Rendszeres kommunikacio:
= Csoportszinten
= Csoport — intézményvezeszinten
» Csoport — alkalmazotti kozésseg (vagy kisebb e@i3éginten
A kapcsolattartast a csoport és az intézmeny ¢gzkbordinalja
Minden formalis megbeszélésen feljegyzés, szikssgtée jegyékonyv készil —
irattarozas

= A csoport — vezéfének koordinalasaval — operativ modon irdnyitj@iadségiranyitasi
rendszer rikodtetését. Ennek érdekében:
* Munkatervet készit

= Szervezi a feladatok végrehajtasat
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»  Kommunikacios csatornakat (bé)kilss) mikddtet - tajekoztat

= Ellenérzi a feladatok végrehajtasat

» Kezdeményezi az intézményi szervezetikidés fejlesztésének tartalméat, modjat
(folyamatok tovabbi azonositasa, algoritmizalagabalyozasa)

» Gondoskodik az adminisztrativ fegyeléin(kidolgozza és szabdlyozza a folyamat
kézben keletkez dokumentumok tarolasi rendjét, biztositja a kog@eget, a kits
kontrolt)

= Kezdemeényezi a MIP felllvizsgalatat

» Fejleszti sajat tevékenységét

5.3 A partnerkdzpontd miikodeés
Cél: A partnerkdzpontu tikodes kialakitasa, fenntartasa, fejlesztése.
A partnerek igényeinek és elégedettségének folyandigyelemmel kisérése, folyamatos
kommunikacié biztositasa, a partneri igények és edapogiai célok 0sszhangjanak
megteremtése. Az egyuttesen, tobb pardh@tentkez igények koordinalasa, prioritasi sorrend
megallapitasa. A leh&tégekhez mérten az igények kielégitése.
Az intézmény mifségfejleszi csoportja a Comenius |. modell leirdsa szeringsditette
partnerei beazonositasat. A partnerazonositasapfdth 11. melléklet tartalmazza.
Legfontosabb partnereink:

= agyermek, a tanulo

» apedagogus — nevéstilet, tantesttlet

» aszibk - szubi munkakdzosseg

» afenntarté6 6nkormanyzat és annak bizottsagai

» partnerintézmények

.5.3.1 Kommunikacié a partnerekkel

Cél: meg kell tervezni a kdzvetlen partnerekkeletgyekek, tanulok, szék, pedagdogus és nem
pedagogus dolgozok és a fenntartd) a nagikddéshez szikséges informaciok bels
aramladsanak rendszerét, folyamatat. Partnereiniékdajatdsara kilonbéz csatornékat,
forumokat hasznalunk. Ezek intézményesilt formaigofdasait nevezzik kommunikaciés
rendszernek.

A szubi partnerkorrel vald kapcsolattartasra a kovetkErumok hivatottak: szdl értekezlet,

fogaddora, SZM-osszejovetel. Uj sdkirészére az intézmény bemutatasa étakéd szerint.
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A kapcsolattartas egyéb eszkozei a személyes iafiauoserére: telefon, fax, e-mail, levél,

Uzerd/ellensrzg fuzet stb.

.5.3.2 Partneri igény és elégedettség mérése
Az eljaras célja minden tanévben felmérni a paekerigényeit, elégedettségét és
elégedetlenségét, valamint a méréesi eredményejaalajvégezni a sztikséges beavatkozasokat.
Az eljards magaban foglalja

* a partnerazonositas frissitését

= afelmérés lebonyolitasat

» intézkedési terv készitését

» a beavatkozas ellérzését
A partneri igény- és elégedettség felmérésére rakkabtt moédszerek az intézmény azon céljait
szolgéljak, hogy megfelélinforméacidkkal rendelkezziink az alland6 g8agjavitashoz.
A szolgaltatasokkal kapcsolatban a 6ségugyi rendszer kiépitésénekdefdzisaban éiszor
2004-ben, majd rendszereskdzonként — legaldbb évente egy-egy partneri kdatknzasaban
— felmérjuk partnereink igényeit.
A partneri igényfelmérés kiterjed:

= elvarasokra, igényekre

= elégedettségre, elégedetlenségre

= oktaté-nevel munkank véleményezésére
Kérdéiveket alkalmazunk a partneri igények, elégedetisiegérésére. A partneri igényfelmérést
elss alkalommal 2003. oktéberben végeztik.
Ezt kbveben rendszeresitjik, és dokumentaciés rendszerlgitjiik azokat a kéfdveket,
amelyeket 6nalléan hasznalunk igényfelmérésre. ilkienyek, a valtozasok figyelembe vétele
érdekében alkalmazott modszerinket és digsket a midséglgyi vezét irdnyitdsaval
rendszeresen fellilvizsgéljuk. Ujabb alkalmazés elvégezzik szilkséges modositasokat.
A tervezés fazisdban 0sszevetjik a partneri igéatyelz intézmény altal megéllapitott szakmai
es mirbségi kbvetelményeket.
A partneri elégedettség kéiseinek kiértékelésére statisztikai mddszereketlailzunk, az
adatokat grafikusan is megjelenitjtk.
Az adatokat és feldolgozasukat segulgyi feljegyzés formajaban régzitjik.
A partneri kdvetelmények felmérését, a szakmai @sstEsét, teljesitési feltételeket, azok

atvizsgalasat feljegyzések forméjaban dokumentaljuk
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Az alkalmazott mddszerek hasznalataért asseglgyi vezét felelss.

.5.3.2Panaszkezelés

Az intézmény munkatérsainak minden egyes partragraszt ill. a megelégedettségre vonatkozo
eszrevetelt dokumentalniuk kell, és elemzésre laakai a mirbségugyi vezéinek.

A partnerek azonositasaval, igényeik és elégedgitsdérésével kapcsolatos kdvetelményeket a
Comenius |. modell-leiras tartalmazza, ezt kovegamenyunk is.

A 6. szamu melléklet tartalmazza a partnerkapasbligényitasanak eljarasrendjét.

5.4 A human eréforras fejlesztése

.5.4.1A munkatarsak kivalasztasa

Cél: az emberi éforrdsok biztositasa és fejlesztése.
Kivalasztasi és betanulasi rendikbdtetése, az intézmény Pedagogiai programjaval casuni

tudd, annak végrehajtasahoz legjobb tudasa sterazdjarulni tudé munkatarsak alkalmazéasa.

.5.4.1A munkatarsak tovabbképzése

Cél: a Pedagogiai programban és a ddégiranyitasi programban megfogalmazott célok
megvalositasdhoz szilkséges kompetenciak kialakigjlesztése.
® Tovabbképzési rendszerikbdtetése
Alkalmazott dokumentumok:
= Tovabbképzési terv
= Beiskolazasi terv
A 7. szamu melléklet tartalmazza a munkatarsak l&szddsanak és tovabbképzésének

eljarasrendjét.

.5.4.1A munkatarsak bevonasa a #isigfejlesztési programba

Cél: a mirhségpolitika megvaldsitasa érdekében minél tébkegallvegyen részt a nisegfej-
lesztési program megvalésitasaban.
Az intézmény vezetése szemeélyes példamutatasayitl seél eléréset.

A program eredményesiikddtetése motivaciot jelent a kollégaknak.
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5.5 Pedagdgiai tevékenység

.5.5.1Helyi programkinalat tervezése, értékelése

Cél: a partneri igényeket, az intézmény értékeitljait, lehetségeit, figyelembe vév

foglalkozasi kinalat tervezése.

.5.5.1Pedagdqia tevékenyséqg kdzos kovetelménymirdalyesitése, a moédszertani kultira
fejlesztése

Cél: az intézményunk altal vallalt ertékeknek, kékk, feladatoknak megfetelmodszerek,

eszk6zok megismerése, alkalmazasa. Megallapodadol, deladatok megvaldsitasat ségit
modszerekil, eszkdzoksl.

.5.5.1Nevelési folyamatban hasznalt eszk6zok

Cél: a megfeld eszkdzok kivalasztasa a pedagoégusok kozos doaitgan. A gyermek, tanuld

egyeni utjanak végigkisérése, tamogatasa, szedgdnek, képességeinek fejlesztése.

.5.5.1A pedagoqusok eqyiitkidése

Cél: az egyes iskolai osztalyokban tanitd6 pedagilgués a szakmai munkak6zosségek

egyuttmikodésére vonatkozo kdvetelmények meghatarozasa.

5.6 Az intézmény mérési és értékelési rendszere

Az intézmény vezetése évente, meghatarozott szdoilpahapjan (a fenntarté dnkormanyzat
OMIP-jében leirtak) megvizsgélija az intézményikadésének paramétereit a partneri
elvarasoknak valé megfelelés és a hatékonysagsditasa érdekében. Az évente elvégsend

ertékelések feladata annak vizsgalata, hogy azréagy, illetve annak egyes folyamatai milyen

hatékonysaggal tikodnek.

A pedagOdgiai tevékenység hatékonysdganak mérésdagéelése

A munkatérsak tevékenységének mérése, értékelése
Cél: az intézmény dolgozéi munkajanak mérése, éldék, ennek folyamatos visszajelzése. A

munkatarsak teljesitményének mdgitesével, javitdsaval, a szikséges képességek és
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készségek, a tudas és tapasztalat fejlesztésévahtézmény célkitzéseinek elérése, a

hatékonysag novelése. Az értékelésnek tisztaztiia kélcsonds elvarasokat.

Az értékelést kbzdsen kialakitott, mindenki alshert szempontrendszer alapjan végezzik.

A szempontrendszernek dsszhangban kell lennieagd@kumentumokkal.

* A oktatd-nevad munka értékelése:

Foglalkozasok/tandrak latogatasa és az azokonzighak megbeszeélése, elemzése,

értékelése

Beszamolok készitése:

Félévkor az osztalghokok elem# maddon irasban szamolnak be az osztalyok
tanulmanyi, illetve nevelési helyzetér a pedagdgiai munka hatékonysagarol,
feladatokat, teeriket hatdroznak meg.

Tanév végén a munkakdzosség-véketelvégzik az adott szakmai terllet
munkdajanak elemzését, beszamolnak sajat munkateégrkehajtasarol.

Tanév végeén az intézményi tevekenységrendszer egédsrékonysaganak
elemzésére, az éves munkaterv végrehajtasanakérebsgre is sor keril. Az
intézmeényvezét beszamol az intézmény munkgjarol, melyet a téilts

megvitatas utan elfogad.

A pedagogiai tevékenységgel dsszefiigginkavégzeés értekelése

A pedagdgiai tevékenyseggel 6sszetugmgpdagogusi munkat és a technikai dolgozék
munkajat (adminisztracios, ugyeleti, intézményinzifeladatok veégzése) az igazgato
folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli.

Elégedettségvizsgalat

A partnerek koérében végzett mérések a teljes atkadtti kor munkajanak meérésére,
elemzeésére, értekelésére is legyenek alkalmasak.

Alkalmazotti kdrben végzett 6nértékelés készitése.

Az intézmény vezetése, az érintettek bevonasawhlitja, és a gyakorlatbantktdteti az

intézményben foglalkoztatott pedagogus és nem pegsgalkalmazottak munkajanak fenti

szempontokat is figyelembe ugellersrzési, értékelési rendjét. Ezt éves alle@si program

formajaban rogziti, melyet nyilvanossagra hoz.
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Partnerek &ltal jelzett és a sajat eble@s soran feltart olyan eseteket, amelyekben a
szolgéltatasok részben vagy egészében nem felgltrk az dlirt vagy a rogzitett varhato
kovetelményeknek, minden esetben eltérésként, megfelebségként” kell kezelni.

Az észlelt nem megfelééegek jelzését a partnerékelvarjuk, a munkatarsaktdl megkoveteljik.
A nem megfeldiséget a partneraktkozvetlendl érteslilve a miségigyi csoport feljegyzésben
dokumentalja. Ezt kovéen a midségugyi csoport javaslatot tesz a korrekciéra, aetie

intézkedést hoz a korrekciora.

.5.6.1A gyerekek, tanul6k mérése, értékelése

Cél: A nevelési, tanulasi fégiési folyamat értékelése, pedagdgiai mérés, édskehelynek
alapelvei, céljai és mddszereinek leirasa a pedaigdggramban talalhato.
A mérés, ertékeles teriletei:

+ Ev elgji helyzetfelmérés

» A félévi és év végi neveltségi és tanulmanyi eretdyak 6sszehasonlitd elemzése

» Diagnosztikai mérés

* Kozponti mérések eredményeinek dsszehasonlito ékenz

» A gyermekek, tanuldk viselkedését it mérések 6sszehasonlito elemzése

Az intézmény hazirendjében megfogalmazott elvarddokltels magatartasformak

okainak elemzése, értékelése

» Egyéb adatokra vonatkozo tablazat a 8. szamu nhetléia talalhato.

.5.6.1A vezdéi tevékenyséqg hatékonysaganak mérése, értékelése

Cél: a vezdt munkajdnak mérése, értékelése, ennek folyamasszajelzése, a vedemunka
hatékonysaganak novelése.

* Vezebti onértekelés

* Vezeti beszamol6 a pedagogus kdzosségnek a tanév végen

* Fenntartéi ellefrzések tanulsagainak elemzése, értékelése

» Partneri igény és elégedettsegvizsgalatok

.5.6.1Intézményi Onértékelés

Cél: az intézmény teljes kbmikodésének, eredményeinek, delésének vizsgalata.
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Az Onértékelés meghatarozott szempontok alapjéaidblh négy évente rendszeresen elvégzend
tevékenyseég.
Feladat:
= az Onértékelés tertleteinek azonositasa
» az értékelés szintjének meghatérozasa
= viszonyitasi pontok meghatarozasa
» indikatorrendszer kidolgozasa
= az értekelést végk kore
= az értékelés eszkbzrendszere, az alkalmazott nréttsze
= az informaciok feldolgozasa
» az eredmények visszacsatolasa.
A késbbiekben a folyamatok szabalyozottsagara, a szetiviealtira szintjére és a folyamatos

fejlesztés alkalmazasanak megvalosulasara is kidkgtdnie az értékelésnek.

5.7 Az intézmény mikodésének javitasa, fejlesztése

.5.7.1Eredményvizsgalat, visszacsatolas

Cél: a pedagbégus és nem pedagdgus dolgozok Oszéipzé&zolgald, anyagi és erkolcsi
elismerésuk alapelveinek, rendjének kidolgozasabd&yozasa. Ennek érdekében az intézmény

0sztond rendszert rikodtet.

.5.7.1Folyamatok azonositadsa, szabéalyozasa

Cél: a mirbségiranyitasai rendszer megvalositasa soran ketAP@IQus kialakitasa. A napi
mukodés soran feltart hibak javitdsadra a kis PDCAusika meérések, értékelések alapjan
megfogalmazott fejlesztések folyamatanak megvasara a nagy PDCA ciklustkddtetése.

» Indikatorrendszer kialakitasa

= A folyamatok azonositasa, szabalyozasa

» A mindségiranyitasi rendszer fejlesztése

= A folyamatos fejlesztés
Az intézmény vezetése a mérések, értékelések tafmamak 6sszegzése alapjan meghatarozza
a vezebi beavatkozast igenyljavitando, fejleszteridterileteket.
Folyamatos fejlesztés eszkdzrendszerének kialakitdgkodtetése:

= problémak, tapasztalatokigiesének modja
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» javitasi tevékenység (okok feltarasa, okok megstést)
» intézkedés végrehajtasanak eflerese
A MIP teljes kialakithsdhoz szlkséges fejlesztdsekeladatokat a 9. szdmu melléklet

tartalmazza.
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5.8 A dokumentumok kezelésének rendje

Cél: az intézmeényi céloknak megfélehiikbdes.
A Pedagogiai program, a Mieégiranyitasi program €s az éves munkaterv medistase
minden év szeptember 30-ig:

» atantestilettel — tanévnyit6 értekezleten

= szUBkkel — el$ szubi értekezleten

.5.8.1Belg dokumentumok kezelése

Cél: a belé dokumentalas szabalyainak kialakitasa, a dokumeskielkészitése.

.5.8.1Mikddést szabalyozé dokumentumok aktualizalasa

Cél: az intézmény belanikodési rendjének jogsZebiztositasa:
» aszervezeten belll az egyes szélefgositvanyainak és hataskoérének szabalyozasa
® az egyuttnikodés, a szervezeten bellli kétirAnyd kommunik&éikumainak és
muikodeési rendjének szabalyozasa
® a szervezeten bellli testiletek, egyes kozosségghnédshoz vald viszonyanak,
kapcsolatrendszerének szabalyozasa
a mingségiranyitasi rendszerikoddését tamogatd szervezeti feltételek
belss dokumentéalas szabalyai

folyamatok eljarasrendjének megismertetése a margadtkal

a szabalyoz6 dokumentumok rendszeres felllvizsgalat
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.6 Zaradék

Az intézményi mibségiranyitasi programot készitette:

Krenner Antalné

igazgato

Elfogadta: az intézmény alkalmazotti k6zossége.

Az elfogadas datuma: 2004. junius 14.

A jegyzokdnyvet a 12. szamu melléklet tartalmazza.

Jovahagyta: az intézmény fenntartéja, VértégészOnkormanyzata.

A jovadhagyas datuma: 2004. augusztus

A fenntartoi jovahagyas dokumentumat a 13. szamlékbet tartalmazza.

A minéségiranyitasi program 2004. szeptember d-jép hatalyba.

A dokumentum érvényessége: 2009. augusztus 31.

Tervezett felllvizsgalat ipontja: 2006. december 31.

A MIP felllvizsgélatanak folyamatabrajat a 10. saamelléklet tartalmazza.

A dokumentumot a goérdéittervezés mddszerével kell feltlvizsgalni.
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.7 Mellékletek

Szervezeti mirbségi célok

1. sza&mu melléklet

Cel

A cél megvalbsulasanak
mérése

Hatékony humanéforras gazdalkodas elérése.

Dolgozéi elégedettségmére

Javuljon a tantestlet tagjainak egyttkiidési képessége, az
intézmeényi bel§ kommunikacio.

DS
(7]

Dolgozéi elégedettségmér

A tantestllet tagjai legyenek nyitottak a szaknmradszertani
fejlédés irant.

Tovabbképzéseken
részvétel

\¢

A partnereink igényeinek, elvarasainak dssiggge és beépitése
mindennapos tevékenységulnkbe.

Rartneri elégedettségméré

[72)

Az elégedettségi mutatok javitasa.

Partneri elégedettségmeéré

[72)

A szubkkel valo egylttrikodés fejlesztése.

Partneri elégedettségmeéré

[72)

Demokratikus, csaladias |égkor teremtése.

Partneri elégedettségmeéré

[72)

A gyermekek, tanulék megtartasa, az intézményirgg&tétszam,
tanulolétszam novelése.

Statisztikai adatok

Minél tébb munkatarsunk vegyen részt a MIP céljaina
megvaldsitasaban.

Ev végi beszamolo.

Legyen niikdds onértékelési rendszerink.

Ev végi beszamolo.

Folyamataink azonositasa térténjen meg.

Ev végi beszamolo.

Készuljon Utemterv a folyamataink szabalyozésara.

Ev végi beszamolo.

Az Utemterv szerint alakitsuk ki k6zds megegyedespedagogus
munka értékelési rendszerét.

Ev végi beszamolo.

11%
12
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2. szamu melléklet

Pedagdgiai miréségi célok

ERTEK: MIN OSEGI CEL:

Tudéas
a tanulék legalabb a 98%-a érje el a tovabbtanalashiikséges
tanulméanyi eredményeket

az iskolai szakkdnyvek és CD-tar névelése
képességfejlesitprogramok szamanak tovabldivitése

minden raszorul6 gyermek részesuljon gyégypedagfaiesztésben
biztositsuk a sziikséges kordsy ismerethordozdkat a
tapasztalatszerzéshez és a kérnyezet, a vilag megiséhez
élményszerzési lehiégek biztositasa: kirandulas évente 3-szor, egyeb
kulturalis program: 2 havonta
lehetiség szerint minél korabban ismerkedjenek meg arglezk jatékos
formaban a szamitégéppel

legalabb a tanulok 90 %-a Iépjen ugy ki az iskolabagy felhasznaloi
szinfi informatikai ismeretei vannak

biztositunk a tanuldknak olyan valtozatos tevékéggket a kornyée
természeti és tarsadalmi valdésagrol, ahol tapaotadt €s ismereteket
szerezhetnek: a tanuldk az év soran legaldbb egysggenek részt egy
iskolan kivili eseményen, rendezvényen

ismertessék meg a pedagogusok a tanulokat legéléddrtie egy
alkalommal a népi kismesterségekkel és azok hitetelsivel

valjék a tanulds az iskolai élet valodi céljava

Humanum a hatranyos, veszélyeztetett gyermekekikisze

az intézménybe jandemzeti és etnikai kisebbségekhez tartozo gyerm
tanuldk fokozott figyelembe vétele: sajat kultUkdjoz vald
viszonyulasukat tiszteletben tartjuk, szokasaikait(irajuk tovabb
orokitését programjainkkal segitjik

csaladgondozas, segitségnyujtas

minden évben rendezzlink legaldbb 3 alkalommal inéézi szint
miisoros Uinnepséget (karacsony, marcius 15-e, okRier

minden osztalyban évente szerepeljen a kérnyezelerdhel kapcsolatas
program

Kreativitas a pedagogusok torekedjenek a minél hatékonyabb zadels
megismerésére és alkalmazasara a tanitasban esléshen

lehetiség szerint vegyenek részt tehetséges tanuldigtazatbkon,
tanulmanyi versenyeken

legaldbb évi egy alkalommal hazi kiallitast renddztanulink
munkaibdl (rajz, szamitogépes grafika, technikadnakkatargyai, stb.)
minden évben rendezzik meg a probléma-feltard nagdk el, hogy a
felvetett problémak legalabb 50%-ara megoldasljtalé diakk6zgyilés)
az osztalytermek funkciondlis, esztétikus elrensezBerendezése,
diszitése motivalasa érdekében (félévente dijatmmta, rendes osztaly'
cimmel as tortaval a tisztasagot)
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rendszeres kapcsolatot tartunk az iskola orvosaval

a fogorvossal évente 2 alkalommal biztositjuk ermekek rendszeres
sziréseét

nyomatékosan kérjik a s#utél, hogy csak orvosi igazolas birtokaban
engedjék gyermekiknek a hianyzast, illetvest#tiellegi megbetegedés
esetén ne engedjék a tanulét az iskolaba

biztositjuk a gyermekek szamara a rendszeres jejfatast az Iskolatej
akcio keretén beldl

készség szintre emeljik a tanuldkndél az iskolaéhigi szokasokat
biztositjuk koruknak megfeléimértékben a levégés mennyiségét

a problémas gyerekeknél csaladot latogatunk évegédabb egyszer
évente felmérjik a szocialisan segélyre jogosWtakt és az anyagi
helyzet flggvényében segitjuk

fejlesztjik és korszésitjuk a kiltéri jaték- és sportolasi lebstgeket
sportolasi lehéiség biztositdsa az intézményi dolgozok szadméra is

\" 44

Hazaszeretet

a tanév soran a nemzeti innepeinket, megemlékekésenegtartjuk
az 6slakossag nemzetiségi €s nemzeti hagyoméanyait megisk és
beépitjik az iskolai élet mindennapjaiba

megismertetjik gyermekeinkkeligebb és tagabb kdrnyezetiinket
rendezvények, kirandulasok alkalméaval

megismertetjik a gyermekekkel népi kulturankat aemaz ének és
jatékok segitségével

Esztétikum

bevonjuk a tanuldkat a terem, az iskola diszitésimyezetik szebbé
tételébe, a falu kdrnyezetének isztantartadsaba

a kornyezet tikrozze a sllfelé kiliségekben is az iskola
szellemiségét-a gyermekkozpontusagot, kornyezeatitékeit
(népmivészeti alkotasokat)

minden évben legalabb egyszer legyen ackzsdamara kulturalis
bemutaté
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3. szadmu melléklet

Min 6ségparaméterek, mibségcélok

Min 6ségparaméter

Felmerié kérdés

Lehetséges misségcél

Kommunikécié

A partnereket (sZikiet)
rendszeresen informaljak-e
arrol, hogy mi torténik?

Fejlodik a szubkkel vald
» egyuttmikodés, kiemelten a
kommunikacio terlletén.

Megbizhatdsag

Az iskoldban az torténik, g
az irott dokumentéaciékbol
kiolvashat6?

mA Hazirendben, SZMSZ-bel
rogzitettek pontos betartas:

S~ ——

Szakértelem

Hany %-o0s a szakos
ellatottsag?

A 100 %-os folyamatos
kozelitése.

Panaszkezelés

Létezik-e panaszkezelé
eljarasrendszer?

si  Mukodik egy kdzbsen
kidolgozott, munkatarsak alt
elfogadott panaszkezelés:
alkalmazotti, szidi, tanuldi
szinten.

Kézzel foghat6 tényék

Jo belépni az iskola éplletél

e?Az iskola legyen otthonos,
baratsagos, legyen sok vir&
szin, fény, izléses dekoraci

Biztonséag A tevékenységek adiel Ne torténjen ,elkertlhét
egészségugyi és biztonsagibaleset az intézmény tertlet
irAnyelveknek megfeléén

torténnek-e?
Empétia Létezik-e olyan gyakorlat,| EIégedettségi mutatok javitd
amely szerint a fogyasztokat a szubk koreben.
(szubket) is be kell vonni a
szervezet életébe?
Bevonddas Létezneifolyamatok, melyel  Szubk nagyobb aranyu

segitségével a fogyasztok|
(szubk, tanuldk)
befolyasolhatjak az adott

bevonasa az iskola életébs
dontéseibe.

szolgaltatast?
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4. szamu melléklet

Partneri igényekhez, elvarasokhoz rendelhétminéségcélok

Probléma, igény Hozzéarendelt cél Prioritas ldtav
Kdrnyezet Balesetmentes, esztétikus, fejlésgt  Fontos Rovid tavu
rendezettsége, |kornyezet megteremtése, fenntartfdsa folyamatos
biztonsaga
A mindennapos Szervezett, attekinthiétegyen! Fontos Rovid tavy
testedzés programja gs
a napi elfoglaltsag
utkozése
Az intézmény jo hirgl  Iskolank népstisitése, vonzévd Nagyon fontos Rovid tavu
tétele legyen mindenki szamara
kiemelten fontos
Rendezvényeink néha A kbzségi rendezvényekkel vald Fontos Rovid tavu
tolodnak, megterhéek dsszhang jobb megteremtése, az
Utemezés egyeztetése
Iskolai elvarasok |Kapcsolatfelvételt a beiratkoza$#| Nagyon fontos Rovid tava
megismertetése a | a tajékoztatdt intézményesiteni Kell
szubkkel
Nemzetiséqi, Archivalt, rendszerezett anyagok Fontos Rovid tavu
népismereti anyagok segitsék a programot
rendetlenek
Kedvedtlen Targyi felszereltség, Nagyon fontos | Hosszu tavl
munkakorilmények munkakorialmeények, k6zos
helyiségek allapotanak javitasa
Palyazatfigyed és - |Aktualis kiirdsok, sikeres palyazatok Fontos Rovid tavu
gondozd rendszerre \
szlikség
A tanulményi Szubk tdjékoztatdsa, elfogadod Fontos Kdzeép tavu
versenyekre jelentkez nyilatkozat kérésével
ne legyen esetlegeg
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5. sza&mu melléklet

Az intézményi munkat szabalyozé dokumentumok és aka@lfogadasanak rendje

Dokumentum Szabalyozasi tertlet Elkészités, felulzsgalat Felelos
idépontja
.7.1.1Alapit6 okirat |Az intézmeény A fenntarto és tv. fenntartd
miikodésének keretei altal meghatarozottan
Min éségiranyitasi  [Teljes folyamat tartalma Jelen dokumentum. vezebd
program Ezt kbveben sziikség
szerint

Pedagdgiai program [Pedagogiai tevékenység [2004. junius 14. illetyPed. csop.

szUkség szerint

SZMSZ Teljes folyamat strukturaja] A Kt. @&lasai, iletvgPed. csop.

szUkség szerint

Hazirend Jogi normazas 2004. november 30. illetlPed. csop..

szUkség szerint

Tovabbképzeési tovabbképzeési terv Minden év marcius 15. vézet
rendszer
Eves Pedagodgiai munka Tanévzaro és vezeb

tervezés tanévnyito értekezlet
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6. szamu melléklet

A partnerkapcsolatok iranyitadsanak eljarasrendje

1 Cél:

» Partneri igény és elégedettség, illetve elégedatpmerése meghatarozott

idokozonként

* Hatékony kommunikacio a partnerekkel

N

. Alkalmazasi teriletek:

» Partnerkapcsolatok iranyitasa

* Kommunikécié a partnerekkel

w

Felebsséq:

* lgazgato

* Mindségiranyitasi kor

4. A partnerkapcsolatok irdnyitdsanak eljarasrendje

FELADAT FELEL OS MODSZER GYAKO- | VARHATO
RISAG |EREDMENY
Partnerazonositds igazgat6 Az alkalmazotti kor [2 évente  |Partnerlista
minéségiranyitasi [pevonasaval: a tortérd folyamatos
csoport prioritasok felllvizs- |aktualizalasa
meghatarozasa galat
Partneri igények |+ igazgat6 Interjuk, 2 évente Igénylista
felmérése minéségiranyitasi  [kérdsivek
csoport
Partneri » igazgatd Interjuk, 2 évente Probléma - é$
elégedettseg és mindségiranyitasi [kerdsivek eredmeénylista
elégedetlenség csoport
merése
Az eredmények |+ igazgatd Alkalmazotti 2 evente  [Partner
ismertetése a minésegiranyitasi értekezlet, blégedettseg -

partnerekkel

csoport

irasos 6sszegzés
kifiggesztése az
iskoldban

D0 %

5. Ellendrzés:

* lgazgato

* Mindségiranyitasi csoport
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7. szamu melléklet
A munkatarsak kivalasztasanak és tovabbképzéséneljarasrendje

1 Cél

a. Kivélasztasi és betanulasi rendkidtetése

b. Az intézmény pedagdgiai programjaval azonodulthd, annak végrehajtadsahoz
legjobb tudasa szerint hozzajarulé munkatarsakratkzasa.

c. Megfeleb munkafeltételek biztositdsa

1 Alkalmazasi terilletek:

a Uj munkae6 — pedagogus, technikai dolgoz6 — kivalasztasa

b Az () kollégak integralasa az alkalmazotti kérbe

¢ Mentori rendszer kialakitdsaikbdtetése

d Az intézményi tovabbképzési terv kialakitasa a sges szakmai karrierterv
figyelembe vételével

e Dologi e6forrasok biztositasa

f Infrastruktara, munkakdrnyezet

1 Felebsség:
a Vezeti felelosség az emberi és dologbfrrasok hatékony menedzseléséért
1 Fogalmak:

a Mentor: partfogd, nevé| helyi értelmezésben: a ne§lstilet tagja, akit az
igazgaté megbiz az Uj munkatars bevezetésévelyieshekasok, feladatok
megismertetésével.

1 A feladat leirdsa

Kivalasztas
PEDAGOGUS TECHNIKAI MUNKATARS
Feladat Feldls Feladat Feléb
Palyazatok, lgazgato Palyazatok, lgazgato
allashirdetések kiirasa allashirdetések
kiirasa
Meghallgatas, interja [lgazgat6 Meghallgatas, interjgazgato
(lehetség szerint (lehetség szerint
referenciak, éralatogatgs referenciak alapjan)
alapjan)
Az 0j munkatars bevezetése, integraldsa az alkalmatti korbe
PEDAGOGUS TECHNIKAI MUNKATARS
Feladat Feléls Feladat Feléb
Mentori kijel6lés szempontjainalgazgat6 Munkakoari leirasabarigazgato
O0sszedllitasa az igazgato
A mentor feladatainak megha- meghatarozza a
tarozasa munkakoéri leirasban feladatait.
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Mentorok kijeldlése lgazgato A kozvetlen lgazgato
munkahelyi vezét
ismerteti a

munkafeltételeket,
munkaterileteket és 4z

elvarasokat.
A mentor feladatai: Mentor Folyamatos ellémzés,|Kozvetlen
intézményi tradiciok véleményezés munkahelyi
megismertetése vezet

intézmeényi dokumentumok
megismertetése
Nevelési kbvetelmények
tisztdzasa
Kdlcsonos foglalkozas-
latogatas
- Terv szerinti haladas
figyelemmel kisérése

Mentori beszamol6 az Mentor
intézményvezetésnek
(véleményezés 1/4 évente)

Szakmai fejlédés tervezése az intézményi tovabbképzési terve
és a személyes karrierterv alapjan

Feladat Felebs

Kompetencia-lista frissitése, a mediév lgazgato
tovabbképzések Osszesitése

Hianyzé kompetenciak potlasa a pedagdgiai progjigazgato
alapjan:
Beiskolazasi terv egy évre
Tovabbképzési program 6t évre

Dontés a tovabbképzések prioritasarol lgazgato

Az elbirdlas elveinek allando felllvizsgéalata Demokratikus szervédések
Tovabbképzési szabalyzat elkészitése, modositageantestilet

Egyéni karrierterv figyelembe vétele lgazgato

Belsb tovabbképzési rend kialakitasa az egyéni |[lgazgato
modszerek, modszertani Ujitasok
ismertetése

A tovabbképzésen részt \ivintézményi
beszamoldja

6. Ellendérzés:
* lgazgato
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8. szadmu melléklet

A fenntartd szamara a tanév végi beszamolo adatk@éhez hasznalt tablazat .

KOzZoKtatasi INtEZMENY: ... ..o e i, tanév
1. A személyi feltételek alakulasa a tanév soran
........... oktober 1.
Engedélyezett Ures Kézalkalmazotti Megbizasi szetméssel A  munkakoréhez  élrt
pedagogus |egyéb allashely
allashely
Pedagégus Nem Pedagdgus Nem | Pedag6gus? Nem
pedagégus pedagogus pedagégus
* AKt. 17. §, illetve 127-128. § alapjan
........... junius 30.
Engedélyezett Ures Kdzalkalmazotti Megbizasi szefidéssel |A  munkakdréhez  éirt]
pedagdégus |egyéb allashely
allashely
Pedagégus Nem Pedago6gus Nem | Pedagégus Nem
pedagogus pedagogus| pedagogus
* AKt. 17. §, illetve 127-128. § alapjan
Tovabbképzésen részt vett**
F6 Ebhdl a tanév folyaméan végzetwjf
Oklevelet ado Tanfolyami jellég Oklevelet ad6 Tanfolyami jelléig
** A 277/1997-es Kormanyrendelet alapjan, a tandydman.
2. Targyi feltételek
Ertékelé Az A A butorza A A Infrastr. | Szamit
TantermekbKiszolgalé| Irodakban
en, helyiségekb
csoportszop  en
akban
nagyon jé
i6
megfeled
nem megfeldl

% WC-k, zuhanyzok, konyha, étkezde stb.
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A fenntarté szadmara a tanév végi beszamol6 adatk@éhez hasznalt tablazat Il.

KOzZoKtatasi INtEZMENY ...t e e i tanév
3. A gyermekek, a tanuldk
Intézménytipus Gyermek Ebbsl Tanév Atanév |Osztélyozott A HianyzasoK Igazolatlan
tanul6létsz3 mas kdzben kdzben tanulé | gyermekek| szama hianyzas
m telepiilésen| kimaradt | kimaradtak|(...... majust tanulék | (6voda: nap (6évoda: nag
..... lakik kozil janius) kézal  |alt. isk.: éra)alt. isk.: 6ra
oktober 1.) tankdoteles szocidlisan
hatranyos
helyzeti
Ovoda - -
Altalanos iskola
4. A tanulmanyi helyzet
Intézménytipus| Tanulmanyj Bukottak szama ) Magatartas| Szorgalom Tanuléi
AtlanaradmA Atlan- Atlan- fominlmi
Osszeser| évismétlgsrutolso utols6
e évfolyamq évfolyamon
n évismétlésre
Altalanos iskola
5. Egyéb
Intézménytipus Tanuld és Egészségligyi vizsgalaton részt vet) (f Iskolaérettségi vizsgalator Nevelési
mviarmalshalac tandAncadAc
fogaszati| szemészgielgyogyas egyéb részt vett a vizsgala
zati alapjan
iskolaéretle

Ovoda

Altalanos iskola
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9. szadmu melléklet

A MIP teljes kialakitAsahoz sziikséges fejlesztéseiieladatok

Feladatfejlesztés Idskala | Bemenet - forrasok|Kimenet - eredmények| Felelésok funkcioi
informé&ciok dokumentumok

Az intézményvezetés személyels Megléw Egységes Igazgato
példamutatassal &siti a mirb- dokumentumok, dokumentumrendszer
ségi munkavégzést munkaértekezletek, Miikdds, szabalyozott
Biztositja a dokumentumok el- 3 év [Alkalmazotti kor tervezés
készitését, azok felllvizsgalatat. 0sszejovetelei.
Osszehangolja az intézményi
dokumentumok tartalmét.
A partnerekkel folytatott Uj igénymérések  [PP Igazgato
kommunikacié szabalyozéasa. készitése. SZMSZ
A partnerekkel folytatott 1év |Akapcsolattartas  [Eves munkaterv
kapcsolattartas folyamatba megléw elemeinek [Sajto
szervezeése. kibdvitése.
Strukturalt tervezés kiépitése PP Egységes, szabalyozotiigazgato,
Tervezési szintek 6sszehangolasa Eves Munkaterv stratégiai és operativ [minéségfejlesztési

Csoport/osztaly tervek vezeb

2 é&v  [munkatervek

Fenntartdi élirdsok

OM éves dlirdsai

\Versenynaptar,

rendezvénynaptar

Megyei Pedagogiai

Intézet programjai
Mérési, értékelési rendszer 2 év  [Meglé¥ mérési Feldolgozott, értékelt [lgazgato,
egységbe foglalasa, a kéils anyagok mérési anyagok, minéségfejlesztési
mérések beépitése a helyi Ajanlott, illetve meghatarozott fejlesztésezet
ertékelési rendszerbe koteleden ebirt iranyok

mérések Szilkséges korrekciok
Az ellerdrzési terlletek és szint Intézmeényi Osszefoglalt, folyamathyazgato,
konkrét meghatarozasa dokumentaciok szervezett ellefrzési  [minéségfejlesztési
Az ellerdrzések céljanak és 2 év  [Tanorak/foglalkozéasperv és beszamold vezed
modszereinek rogzitése k latogatasa

Dokumentumok

Szabalyzatok

Héazirend

SZMSZ, PP
A MIR folyamatainak leirasa, Belss  szabdlyozolA telies MIR Igazgato,
szabalyozasa, eredményeinek dokumentumok, megalkotésa, minéségfejlesztési
rogzitése a szikséges 3 év |értekezletek miikddtetése vezed
beavatkozasok beépitése jegyzokonyvei,

dokumentumai
Folyamatok beazonositasa, 1 évente [Miikddési rencA teljes MIR Igazgato,
szabélyozéasa — legalabb kett ciklusok megalkotésa, minéségfejlesztési
Indikatorok képzése miikddtetése vezed
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10. szamu melléklet

Felllvizsgalat folyamata

MIP szerint niikddtetett
minéségfejlesztési

rendszer
A rendszer a szabalyzok A rendszer nem tikodik
alapjan nikodik
A rendszer rikddésének Elemzés, az okok feltarasa
folyamatos figyelése,
elemzése

Eredmények feltarasa,
trendvizsgalatok

4 évente a teljes rendszer
revizioja

Véleményeztetés, elfogadas

Fenntartoi elfogadas
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